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Sfera de aplicare

1. Termenii si conditile pentru serviciile
prestate de KAESER Kompressoren SRL -
denumita in continuare pe scurt ,KAESER” se
aplica tuturor reparatiilor, intretinerilor, inspectiilor gi
altor servicii prestate de KAESER pentru firme, asa
cum este specificat in § 14 din BGB' [Codul Civil
German] — denumite in continuare pe scurt
,Client”. Toate relatiile legale — inclusiv cele viitoare
— dintre KAESER si Client bazate pe serviciile
KAESER mai sus mentionate se supun prezentului
set de termeni si conditi de prestare servicii ale
KAESER, in forma lor curent valabila. Daca
serviciile includ si livrarea de consumabile si piese
de schimb pentru sistemele de aer comprimat si
daca prezentul set de termeni nu stipuleaza altfel,
se aplica suplimentar termenii KAESER de livrare
in forma lor curenta valabila. Acestia pot fi
descarcati si tipariti de pe internet de la adresa
http://www.kaeser.ro/Online_Services/Conditions-
of-delivery/default.asp.
Fara acordul scris al KAESER, orice conditii
comerciale adoptate de Client care se abat de la
prezentele prevederi, chiar in cazul in care acestea
vor fi adoptate de Client mai tarziu, vor constitui
parte integranta din contract numai in masura in
care nu contravin prezentului set de termeni si
conditii de prestari servicii.

2. Contractele de service incheiate intre KAESER
si Client au precedenta fata de prezentul set de
termeni si conditii de prestari servicii si de
asemenea orice contracte cadru incheiate intre
acestia. In cazul emiterii de cétre Client a unor
comenzi ulterioare in baza contractelor de
service existente, se vor aplica intotdeauna
prevederile din contractele originale atata timp
cat nu vor fi fost incheiate noi contracte scrise.

incheierea contractelor

Ofertele serviciilor furnizate de KAESER sunt
intotdeauna susceptibile de a suferi schimbari cu
exceptia cazului cand sunt declarate valabile pentru
0 anumita perioada limitata de timp. Exceptand
cazul in care s-a convenit altfel, orice contracte de
reparatie, intretinere, inspectie si service care
implica KAESER vor fi considerate incheiate numai
in urma confirmarii scrise din partea KAESER.

! Extras din § 14 BGB [Codul Civil German]:
Intreprinzator:

(1) Prin intreprinzator se intelege orice persoana
fizicd sau juridicd sau asociatie cu raspundere
juridica care isi desfasoara activitatea comerciala
sau profesia liberala in momentul incheierii unei
tranzactii legale.

Serviciile furnizate de KAESER

KAESER presteaza servicile specificate in
contractul de service, pentru produsele inregistrate
in respectivul contract, in functie de varianta de
service pentru care s-a optat in comanda.
Exceptdnd cazul in care contractul de service
stipuleaza altfel, operatiile de service includ:

¢ lucrérile convenite de inspectie, intretinere,
instalare de optiuni gi conversie;

e remedierea erorilor de sistem cu ajutorul
serviciului de asistentd de la distanta, cu
conditia ca sediul/punctul de lucru al
clientului Clientului sa dispuna de facilitatile
necesare asigurarii acestui tip de asistenta;

e acolo unde este necesar, repararea sau
inlocuirea pe loc a intregului echipament de
catre tehnicienii KAESER,;

e furnizarea de kituri de revizie, consumabile
si piese de schimb si materiale de lucru.

In functie de varianta de service pentru care s-a
optat in contractul de service de baza, vor fi
valabile urmatoarele ore de asistenta service
KAESER:

Ore normale de lucru:

Serviciile sunt furnizate pe baza de programare in
cadrul orarului de lucru al KAESER (Luni + Vineri,
8:00AM+5:00PM) cu  taxare pentru ore
suplimentare.

Service 24 de ore:

in caz de urgenta, KAESER presteaza servicii si in
afara orelor normale de lucru. Pentru a solicita
aceste servicii, Clientul poate contacta KAESER la
numarul de telefon 0744 388 755. Pentru aceasta
situatie, tarifele serviciilor sunt cele specificate Tn
lista de preturi actualizata.

Tarifele serviciilor prestate nu includ urméatoarele:

e Servicii de demontare si instalare cum ar fi
cele aferente instalatiilor de tevi de apa,
instalatiilor  electrice Si mecanice,
dezinstalarea tubulaturii de aerisire etc.;

e Casarea componentelor uzate, a
materialelor ce trebuie reciclate si a
consumabilelor;

o Inspectiile periodice Si o] noua
documentatie, de ex. recipientele sub

presiune;

o Alte resurse si piese uzate;

e Furnizarea de energie, cum ar fi curentul
electric, apa etc.;

e Instructaj de protectia muncii la locul
instalarii echipamentului de aer comprimat;

e Servicii de supraveghere;

e Calatoriile dus-intors pentru servicii de
inlocuire componente care nu sunt incluse
in serviciile furnizate si vor fi facturate
separat in cazul in care sunt comandate
separat;
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e Costul aferent depozitarii / depozitarii
intermediare a echipamentelor Si
componentelor;

Termene de executie si intarzieri

Orarul de lucru comunicat de KAESER nu are in
general caracter obligatoriu Tntrucat acesta se
bazeazd pe estimarile orare si experienta
anterioara. Clientul poate cere doar convenirea
unui termen de executie obligatoriu stabilit in scris
si cu titlu de angajament, daca planul lucrarilor ce
urmeaza a fi executate de catre KAESER este
stabilit cu precizie.
Daca lucrarile sunt intarziate in cazul in care survin
anumite circumstante pentru care KAESER nu este
raspunzatoare, se va acorda o prelungire
corespunzatoare a termenului de executie. Aceasta
prevedere se aplica si in cazul in care Clientul
emite comenzi noi sau suplimentare sau in cazul in
care apare necesitatea executarii unor lucrari
suplimentare ce nu puteau fi prevazute initial de
catre KAESER.
Prelungirea corespunzatoare a termenului de
executie se aplica de asemenea si daca
circumstantele care impun prelungirea survin in
momentul Tn care KAESER era deja in
imposibilitatea de a implementa/incheia lucrarea.
Daca KAESER a intocmit un deviz Tnainte de a
presta serviciile necesare, contractul se va limita
initial la serviciile respective si la utilizarea
materialelor stabilite Tn devizul respectiv. Daca, pe
parcursul executarii lucrarii, devine clar faptul ca
pentru terminarea acesteia sunt necesare lucrari si
materiale suplimentare ce nu au fost incluse in
devizul initial, KAESER are obligatia de a continua
lucrarea numai daca Clientul autorizeazd Tn mod
explicit continuarea ei. Daca, pe parcursul
executarii lucrarii, devine clar faptul ca aceasta nu
este fezabild din motive obiective sau legale, cum
ar fi:
e eroarea constatata nu s-a repetat la
inspectie;
e piesele de schimb necesare lucrarii nu mai
pot fi achizitionate;
e contractul a fost reziliat in timpul
implementarii etc.
la solicitarea expresa a Clientului, KAESER are
obligatia de a aduce echipamentul sau componenta
echipamentului in starea initiala, contra cost.
Participare/achizitii Client

1. Tn cazul in care lucrarile se desfisoara in afara
unitati  KAESER, la solicitarea Clientului,
Clientul are obligatia de a sprijini personalul
KAESER si de-ai acorda asistentd tehnica.
Asistenta tehnica acordatd de catre Client
trebuie sa asigure inceperea lucrarii imediat
dupa sosirea personalului KAESER si asigurata
fara intarziere, pana la receptia lucrarii de catre
Client. In mé&sura in care sunt necesare planuri
si/sau instructiuni aflate Tn posesia Clientului,
acesta are obligatia de a le pune la dispozitia
personalului KAESER in timp util si gratuit.

KAESER nu isi asuma nicio raspundere pentru
personalul auxiliar pus la dispozitie de catre
Client.

Obligatiile Clientului de cooperare ce vor fi

indeplinite gratuit Tn sprijinul  personalului

KAESER includ urmatoarele:

a) Asigurarea personalului auxiliar necesar,
a utilajelor de ridicare si transport
necesare;

b) Executarea tuturor lucrarilor de
constructie, fundatie si esafodaj inclusiv
procurarea  componentelor  necesare
acestor lucrari;

c) Asigurarea instalatilor de Tincalzire,
iluminare, forta, apa si electricitate,
inclusiv. a racordurilor si conexiunilor
necesare;

d) Acolo unde este necesar, asigurarea unor
incaperi uscate, ce pot fi Tncuiate, pentru
depozitarea uneltelor necesare
personalului KAESER,;

e) Asigurarea incaperilor de recreere si de
lucru (inclusiv grupuri sanitare si dusuri)
pentru personalul KAESER,;

f)  Asigurarea  tuturor  materialelor  si
activitatilor necesare efectuarii reglajelor
si probei de functionare;

g) Asigurarea unui modem functional (cu
priza de telefon situata langa grupul
compresor si avand numar de telefon
propriu pe linie externa si un adaptor
ISDN pentru efectuarea diagnozei de la
distanta) in cazul in care Clientul doregte
diagnosticarea de la distanta via modem;

h) Procurarea unei polite de asigurare pentru
obiectul aflat in lucru, in special impotriva
unor riscuri cum ar fi: incendiu, refulare
retea de apa, furtund, distrugere
echipament.

Daca Clientul nu isi indeplineste obligatiile de
cooperare in limita de timp stabilita de comun
acord, KAESER are dreptul, dar nu este
obligata, sa efectueze operatile ce cadeau in
sarcina Clientului Tn locul acestuia si pe
cheltuiala sa, cu propriul personal sau cu
ajutorul unui tert.
Clientul este obligat sa receptioneze lucrarile
de indata ce a fost instiintat despre incheierea
acestora. Cu conditia s& nu existe defecte
semnificative, Clientul nu are dreptul sa refuze
receptia lucrarilor. Confirmarea receptiei se va
face pe documentele furnizate de KAESER (de
exemplu, pe contractul de service).

Daca receptia este intarziata fara ca KAESER

sa aiba vreo vina, receptia va fi considerata

efectuatd la doua saptamani de la data
notificarii despre  finalizarea serviciilor
contractate, exceptand cazul in care Clientul

refuzé in mod Tndreptatit receptia ca urmare a

unor grave deficiente a serviciilor prestate si cu

conditia sa fi informat KAESER cu privire la
aceste deficiente cel tarziu la data finalizarii



VI.

VII.

lucrarilor.

Receptia se poate considera realizata si in
urma comportamentului conclusiv al Clientului,
de exemplu prin inceperea utilizarii de catre
acesta a echipamentului reparat sau revizuit
si/sau a componentelor acestuia.

Preturi si termeni de plata

Clientul este obligat sa achite sumele facturate de
KAESER pentru serviciile prestate fara discount, in
avans sau in termen de 5 zile de la data emiterii
facturii. Tariful pentru servicii individuale este
stabilit pe baza contractelor de service incheiate.
Daca plata nu a fost stabilitda Tn mod explicit prin
contract, calcularea costului serviciilor se bazeaza
pe listele de preturi KAESER pentru furnizarea de
materiale si personal necesar valabile la data
prestarii respectivelor servicii. Devizele estimative
comunicate Tnainte de inceperea lucrarilor nu obliga
KAESER la respectarea lor. Daca Clientul doreste
stabilirea unui deviz pe care KAESER sa si-l
asume, atunci KAESER are dreptul sa taxeze
separat Clientul pentru acesta si apoi sa
compenseze fatd de acel deviz suma ramasa de
achitat de catre Client Tn urma autorizarii ulterioare
de catre acesta.
Transportarea echipamentului aflat in service la si
de la Client (inclusiv ambalarea, incarcarea etc.) se
vor face pe cheltuiala Clientului, in afara cazului in
care este altfel prevazut prin contractul de service
ori daca Clientul organizeaza el Tinsusi
transportarea, pe cheltuiala proprie si pe propriul
sau risc.
In cazul in care Clientul intarzie receptia
echipamentului aflat in service la unitatea KAESER,
KAESER are dreptul, la alegerea sa, sa depoziteze
echipamentului aflat Tn service, in propria sa unitate
sau in unitatea unei terte parti. in acest caz,
cheltuielle de depozitare si asigurare a
echipamentului vor fi facturate Clientului.
Clientul are dreptul doar de a retine platile sau de a
compensa reconventiunile in masura in care aceste
reconventiuni sunt inconstestabile sau stabilite prin
lege.

Mentinerea titlului de proprietate /

sechestru prelungit

KAESER mentine titlul de proprietate asupra tuturor
accesoriilor, pieselor de schimb, consumabilelor si
optionalelor pana la achitarea integrala a facturilor
emise pentru acestea. Daca dreptul de proprietate
asupra componentelor furnizate de KAESER este
transferat totusi Clientului Tnainte de achitarea
integrald a sumelor facturate prin combinare si/sau
amestecare, KAESER dobandeste prin urmare
drept de co-proprietar asupra obiectului procesat
corespunzator relatiei dintre valoarea obiectului
contractual fara inlocuirea componentelor defecte
sau serviciilor prestate Si valoarea
componentelor/pieselor de schimb si a serviciilor
prestate. Daca obiectul contractual este transferat
in proprietatea KAESER 1in scopul procesarii,
KAESER are drept de sechestru asupra obiectului

contractual pe baza creantelor scadente rezultate
din derularea relatiei contractuale. Sechestrul poate
fi de asemenea declarat in baza unor creante
rezultate din lucrari executate anterior, piese de
schimb livrate anterior si alte servicii anterior
prestate, cu conditia ca aceste servicii sa aiba
legatura cu obiectul contractual.
Garantie pentru defecte

1. In cazul constatéarii unui defect justificat in
perioada de garantie, KAESER are initial
dreptul de a proceda la eliminarea
defectului, putdnd alege intre reparatie
si/sau inlocuire. Daca doua incercari ale
KAESER de a asigura functionarea
suplimentara/repunerea in functiune
esueaza sau daca KAESER nu reuseste
timp de mai mult de trei saptamani sa
asigure functionarea
suplimentara/repunerea in functiune la care
s-a angajat, Clientul are dreptul sa reduca
contraperformanta iar daca aceasta
reducere este demonstrabila ca nefiind in
niciun fel avantajoasa Clientului, acesta are
dreptul de a rezilia contractul.

2. Clientul va finstinta in scris KAESER
despre orice defecte constatate,
neintarziat. In cazul defectelor vizibile,
totusi, cel tarziu in termen de doua
saptamani de la primirea notificarii de
incheiere a serviciilor de catre KAESER. In
cazul defectelor cunoscute, daca Clientul
nu Tsi exercita drepturile de garantie Tn
momentul receptiei, obligativitatea acordarii
garantiei expird. Nu se va renunta la
obiectiunea privind notificarea cu intarziere
a defectelor.

3. Solicitérile de acordare a garantiei sunt de
asemenea invalidate dacad se executa
modificari sau reparatii ale obiectului
contractual fara acordul scris al KAESER.
Aceasta prevedere nu se va aplica daca
Clientul dovedeste ca defectul nu a fost
cauzat de respectivele modificari sau
reparatii. in sfarsit, KAESER nu acorda
garantie pentru defecte cauzate exclusiv de
uzura. KAESER pastreaza piesele inlocuite
timp de doua saptaméani dupa receptia
lucrarilor. Dupa acest interval de timp,
dreptul de proprietate asupra
componentelor respective este transferat
catre KAESER. KAESER acorda aceeasi
garantie pentru functionarea
suplimentara/repunerea in functiune ca si
pentru lucrarile originale.

4. Perioada de garantie pentru piesele de
schimb uzuale/lucrari de service este de 6
luni, pentru subansamble (bloc compresie,
radiator racire, motor electric, motor termic,
controler compresor) este de 12 luni si de
30 de luni pentru lucrarile de service la
cladiri, ambele perioade decurgadnd de la
data receptiei lucrarilor. Perioadele de



garantie nu sunt prelungite cu intervalul de

timp necesar functionarii

suplimentare/repunerii in functiune.
Obligatii

1. Daca anumite componente al obiectului
contractual sunt avariate din vina KAESER,
se va aplica corespunzator subparagraful

VIIILL.
2. KAESER va raspunde intotdeauna pentru
daunele provocate conform legii, in

urmatoarele cazuri:

e avarii produse in mod deliberat;

e neglijentd grosolana din partea
proprietarului / sau institutilor / sau
personalului de conducere;

e vatamare corporalda sau omor din
culpg;

e avarii datorate defectelor ascunse in
mod fraudulos de KAESER sau a caror
absenta a fost garantatd de KAESER,;

o defecte ale obiectului contractual
oriunde exista raspundere in baza legii
raspunderii produsului pentru vatamare
de persoane sau pagube materiale
pentru obiecte utilizate in mod privat.

n cazul violarii din culp a obligatiilor contractuale
esentiale, KAESER este de asemenea
raspunzatoare pentru neglijenta grosolana a
angajatilor din afara executivului si pentru usoara
neglijentd limitatd la daunele rezonabil previzibile,
tipice acestui tip de contract.
In cazul serviciilor ce includ lucrari de intretinere,
reparatie, instalare de optiuni si conversie a
echipamentelor si componentelor acestora ce nu au
fost fabricate de KAESER, KAESER nu va fi
raspunzatoare si de asemenea, nu va acorda nicio
garantie daca producatorul, colaboratorii acestuia
sau tertele parti emit pretentii asupra drepturilor de
proprietate pe baza lucrarilor executate de
KAESER. Clientul poartad intreaga responsabilitate
pentru asigurarea faptului c& lucrarile incredintate
KAESER si efectuate de catre acesta nu duc la
violari ale drepturilor protectoare prin cercetarea
drepturilor  protectoare, restrdngerea  sferei
comenzii de service sau prin incheierea de
contracte de licenta cu titularul drepturilor in cauza.
In special, Clientul are obligatia de a asigura prin
conduita sa Timpiedicarea violarii drepturilor
protectoare (de ex., nevanzand echipamente si
componente ale acestora ce au fost procesate,
modificate sau echipate cu optiuni de catre
KAESER etc.).
Daca totusi vor exista reclamatii formulate impotriva
KAESER de catre terte parti ca urmare a violarii
drepturilor protectoare, Clientul se angajeaza sa
exonereze KAESER de orice astfel de reclamatii —
inclusiv de costurile de judecata.

Confidentialitate

Partile contractante au convenit de comun acord sa
trateze orice chestiuni non-publice si detalii tehnice

cu care intrd in contact in cadrul derularii
contractului, ca secrete comerciale.
Ofertele, specificatiile tehnice, listele de verificari,
planurile de lucru, schemele, uneltele, aplicatiile
software, formularele, dispozitivele, sabloanele,
modelele si alte elemente similare ce sunt
dezvaluite/puse la dispozitia Clientului de catre
KAESER nu vor fi divulgate/puse la dispozitia unor
terte parti. Reproducerea acestor documente si
relevarea acestor obiecte este permisa numai in
contextul cerintelor de functionare si conform
cerintelor legilor pentru patente, marci comerciale,
copyright si competitie.
Partile contractante au convenit de asemenea de
comun acord sa oblige orice terte parti
imputernicite de ele sa indeplineasca contractul
(cum ar fi subcontractorii si furnizorii) si care pot
astfel intra in posesia secretelor comerciale, la
respectarea regulilor de confidentialitate mai sus
mentionate.

Jurisdictie / legislatie aplicabila / alte

prevederi

Conform Legii Federale de Protectie a Datelor,
KAESER subliniaza faptul ca datele Clientului
obtinute in legatura cu/ si/ sau relatiile comerciale
existente, sunt procesate si stocate de KAESER
pentru propriile sale scopuri.

Nu exista contracte subsidiare la prezentul contract.
Actele aditionale si/sau modificarile ulterioare la
prezentul contract se vor executa in scris pentru a fi
valabile — aceasta se aplica oricarei renuntari de la
cerinta ,in scris” Tnsasi.

Locul de jurisdictie este Coburg, Tribunalul
Districtual — Camera pentru Arbitraj Comercial — de
asemenea, daca reparatiile, livrarile sau serviciile
sunt efectuate de catre o filialda a KAESER ce nu
are sediul aici. Totusi, KAESER poate da in
judecata Clientul la orice alt tribunal local si
competent, in conformitate cu cerintele legii.

Se aplicad exclusiv legislatia Republicii Federale
Germania, excluzand prevederile asupra comertului
international (CISG).

Daca una sau mai multe dintre aceste prevederi
este sau devine integral sau partial nevalabila,
prezentul set de termeni si conditi raméane in
vigoare in toate privintele. Prevederea ce nu mai
este valabila va fi inlocuita cu o prevedere valabila
care se apropie cat mai mult posibil de realizarea
obiectivului economic, in conformitate cu dorintele
partilor contractante. Acelasi lucru este valabil si in
cazul existentei unei omisiuni in cadrul prevederilor.



